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1. Πρόσβαση στην Πλατφόρμα 

Για να δείτε τα διαθέσιμα εκπαιδευτικά προγράμματα, μεταβείτε στη διεύθυνση: 
 

elearning.civilprotection.gov.gr 

 
Στη σελίδα εισόδου υπάρχουν οι παρακάτω επιλογές: 

 

 
Για εθελοντές/εθελόντριες: Επιλέγετε “Σύνδεση με κωδικούς Taxisnet” και στη 
συνέχεια εισάγετε τα στοιχεία σας ώστε να συνδεθείτε στην πλατφόρμα. 

 
Για στελέχη ΕΣΚΕΔΙΚ – ΕΜΔΚΑΚ και ΟΤΑ: Επιλέγετε “Σύνδεση με κωδικούς 

Δημόσιας Διοίκησης” και στη συνέχεια εισάγετε τα στοιχεία σας ώστε να 
συνδεθείτε στην πλατφόρμα. 

Στην αρχική σελίδα της πλατφόρμας θα βρείτε την επιλογή στο πάνω μέρος 
της σελίδας “Τα προγράμματα μου”. 

 
Επιλέγοντας “Τα προγράμματά μου” οδηγείστε στη σελίδα όπου εμφανίζονται τα 

https://elearning.civilprotection.gov.gr/login/index.php
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ενεργά εκπαιδευτικά προγράμματα στα οποία είστε εγγεγραμμένοι. 
 

 
 
 
 

 

2. Είσοδος στο Πρόγραμμα 

Επιλέγοντας την εικόνα ή τον τίτλο του εκπαιδευτικού προγράμματος οδηγείστε 
στην εσωτερική σελίδα του προγράμματος. 
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3. Σελίδα Εκπαιδευτικού Προγράμματος 

Στη σελίδα του προγράμματος μπορείτε να δείτε τις ενότητες που το απαρτίζουν, 
καθώς και τα επιμέρους μαθήματα κάθε ενότητας. 

 
Για κάθε θεματική ενότητα εμφανίζονται οι ακόλουθες πληροφορίες: 

 
• Διάρκεια 

• Σκοπός ενότητας 

• Λέξεις κλειδιά 

• Περιεχόμενα ενότητας 

• Προσδοκώμενα αποτελέσματα 

• Δραστηριότητα μαθήματος (Scorm activity) 
 

Επιλέγοντας μία από τις επιμέρους ενότητες, μπορείτε να μεταβείτε απευθείας 

στο αντίστοιχο μάθημα (Scorm) 
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4. Έναρξη Εκπαίδευσης 

Για να ξεκινήσετε την εκπαίδευση, επιλέξτε την επιθυμητή ενότητα είτε από 
το μενού στην αριστερή πλευρά της οθόνης είτε από την αντίστοιχη επιλογή 
όπως εμφανίζεται στο κεντρικό τμήμα της σελίδας, κάτω από την υποενοτήτα 
“Προσδοκώμενα αποτελέσματα”. 

 

 

 
Στη συνέχεια, επιλέγετε το κουμπί “Είσοδος/Σύνδεση” 

 

 

 
Στο εσωτερικό του μαθήματος επιλέγετε το κουμπί “ΕΝΑΡΞΗ”. 
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5. Παρακολούθηση Εκπαιδευτικού 
προγράμματος 

Κατά την παρακολούθηση: 

• Η πλοήγηση στις επιμέρους υποενότητες γίνεται από το αριστερό 
μενού, όπου εμφανίζεται η λίστα των θεμάτων της ενότητας. Μπορείτε 

επίσης να χρησιμοποιήσετε το εικονίδιο με τις τρεις γραμμές για μεγαλύτερη 

προβολή του μαθήματος, αποκρύπτοντας το αριστερό μενού. Για την 
καταγραφή του ποσοστού ολοκλήρωσης, πρέπει να διατρέξετε όλο το 
υλικό, πατώντας το κουμπί “Επόμενο” μέσα στο περιεχόμενο.. 
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Επιλέγοντας κάθε θέμα από το μενού, εμφανίζεται το αντίστοιχο 
περιεχόμενο στο κεντρικό τμήμα της οθόνης. 

 
ΠΡΟΣΟΧΗ: Για την ολοκλήρωση κάθε υποενότητας, είναι απαραίτητο να 

ακολουθείτε τη ροή του μαθήματος, χρησιμοποιώντας τα διαθέσιμα κουμπιά 
πλοήγησης. 
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6. Παρακολούθηση Αξιολόγησης 

 
Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της παρακολούθησης όλων των μαθημάτων του 
προγράμματος, ενεργοποιείται η δραστηριότητα αξιολόγησης. Η αξιολόγηση 
βρίσκεται στο τέλος του προγράμματος, κάτω από το σύνολο των μαθημάτων. 

 

 
Επιλέγετε το κουμπί «Αξιολόγηση» και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη. 
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Επιλέγοντας το κουμπί «Οδηγίες Αξιολόγησης», εμφανίζονται χρήσιμες 
πληροφορίες σχετικά με τη δραστηριότητα της αξιολόγησης. 

Επιλέγοντας το κουμπί «Έναρξη Αξιολόγησης», ξεκινά η διαδικασία 
αξιολόγησης. 

 

 
Σημειώνεται ότι: 

 

• Σε περίπτωση που το περιβάλλον αξιολόγησης παραμείνει ενεργό 
χωρίς να ολοκληρωθεί η αξιολόγηση εντός χρονικού διαστήματος δύο 

(2) ωρών, απενεργοποιείται αυτόματα για λόγους ασφάλειας και ορθής 
λειτουργίας. Στην περίπτωση αυτή, η πρόοδός σας δεν αποθηκεύεται 
και θα χρειαστεί να ξεκινήσετε εκ νέου τη διαδικασία αξιολόγησης από 
την αρχή. 

• Για την απόκτηση της Βεβαίωσης Πιστοποίησης, θα πρέπει να 
ολοκληρώσετε την αξιολόγηση με βαθμολογία τουλάχιστον 70%. 

• Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της αξιολόγησης, θα πρέπει να 
επιλέξετε το κουμπί «Πιστοποιητικό προγράμματος». Στη συνέχεια, το 
σχετικό πιστοποιητικό (ψηφιακά υπογεγραμμένο) θα σας αποσταλεί 
στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) που έχετε δηλώσει 
κατά την εγγραφή σας στην πλατφόρμα εκπαίδευσης. 
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• Σε περίπτωση που η βαθμολογία στην αξιολόγηση είναι μικρότερη από 70%, θα 
πρέπει να επαναπαρακολουθήσετε το εκπαιδευτικό πρόγραμμα και στη συνέχεια 
να συμμετάσχετε εκ νέου στη διαδικασία αξιολόγησης. Εάν δεν επιτευχθεί 
επιτυχής βαθμολογία και στη δεύτερη προσπάθεια, το πρόγραμμα κλειδώνει και 
δεν παρέχεται δυνατότητα επαναπαρακολούθησης, τη δεδομένη χρονική 
στιγμή. 
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7. Υποστήριξη - Support 

Για τεχνικά προβλήματα ή προβλήματα λειτουργίας μπορείτε να επικοινωνείτε με την 
ομάδα υποστήριξης ακολουθώντας τα παρακάτω βήματα: 

Στην αρχική σελίδα της πλατφόρμας επιλέγετε “Υποστήριξη”: 
 

 
 
 
 
 

 
Στη συνέχεια επιλέγετε “Δημιουργία αιτήματος”: 

 

 
Στη σελίδα του αιτήματος υπάρχουν οι εξής επιλογές: 

1. Θέμα: Σύντομη περιγραφή αιτήματος 
2. Κατηγορία: Επιλέγετε μία από τις διαθέσιμες κατηγορίες προβλημάτων. Αν 

κάποια από τις υφιστάμενες επιλογές δεν καλύπτει το πρόβλημα που 
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αντιμετωπίζετε, επιλέγετε το “Άλλο” 
3. Αναλυτική περιγραφή αιτήματος: Περιγράφετε αναλυτικά το πρόβλημα που 

αντιμετωπίζετε. 
4. Προτεραιότητα: Ανάλογα με τη σπουδαιότητα του προβλήματος επιλέγετε την 

αντίστοιχη κατάσταση. 
5. Συνημμένα: Μπορείτε να προσθέσετε αρχεία (προαιρετικό). 
6. Δημιουργία αιτήματος: Δημιουργείτε το αίτημα στην ομάδα τεχνικής 

υποστήριξης 
 

 
Με την ολοκλήρωση της δημιουργίας του αιτήματός σας, λαμβάνετε e-mail 
ειδοποίησης. Αντίστοιχο e-mail λαμβάνετε όταν απαντηθεί το αίτημα σας από την 
τεχνική ομάδα. 

 
 

Τέλος από την αρχική σελίδα της υποστήριξης μπορείτε να παρακολουθείτε τα 
αιτήματά σας. 

 

 
 

Εφόσον κάποιο αίτημα επιλυθεί, εισέρχεστε εντός του αιτήματος και επιλέγετε 
“Σήμανση αιτήματος ως επιλυμένου”. 
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